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Адміністрація Державної прикордонної служби України

Департамент персоналу
Управління по роботі з персоналом

Матеріал для проведення гуманітарної підготовки з персоналом

тема:
ОСНОВНІ НАПРЯМИ ДІЯЛЬНОСТІ ТА ПОДАЛЬШОГО РОЗВИТКУ

ДЕРЖАВНОЇ ПРИКОРДОННОЇ СЛУЖБИ УКРАЇНИ

У 2013 РОЦІ

м. Київ 2013 рік


ГАСЛО - “НАДІЙНІСТЬ, ЕФЕКТИВНІСТЬ, СТАБІЛЬНІСТЬ”

ГОЛОВНА МЕТА – якісне виконання завдань, визначених Президентом України, Верховною Радою, Урядом України, з питань прикордонної безпеки, протидія організованій злочинності в умовах запровадження нового Кримінального процесуального кодексу України, початок реалізації третього етапу Концепції розвитку Державної прикордонної служби України на період до 2015 року, продовження виконання Державної цільової правоохоронної програми “Облаштування та реконструкція державного кордону” на період до 2015 року, Концепції інтегрованого управління кордонами. 
ОСНОВНІ НАПРЯМИ: 

І. СЛУЖБА – ІННОВАЦІЇ, ЯКІСТЬ, НАДІЙНІСТЬ.
Удосконалення інтегрованої системи охорони державного кордону. Впровадження сучасних прикордонних технологій та інноваційних підходів управління службою. Подальше спрощення прикордонних формальностей для учасників міжнародного руху. Нарощування оперативної складової в охороні державного кордону.
З питань прикордонної служби:

1. Продовжити удосконалення нормативно-правової бази з питань охорони державного кордону. 

2. Удосконалити систему управління відділами прикордонної служби. 
3. Продовжити роботу щодо запровадження новітніх програмно-технічних продуктів, шляхом участі в реалізації міжнародних технічних проектів в межах компетенції.
З питань прикордонного контролю:

1. Продовжити реалізацію положень Концепції інтегрованого управління кордонами у контексті:
· запровадити Порядок організації прикордонного контролю;

· опрацювати основні принципи та механізм застосування чинного законодавства щодо спрощення прикордонного контролю.
· продовжити практичне впровадження трирівневої системи перевірки документів у пунктах пропуску через державний кордон;
· запровадити новий порядок огляду транспортних засобів та вантажів у пунктах пропуску через державний кордон;

4. Продовжити удосконалення системи культури прикордонного контролю та вимогливості до посадових осіб за дотриманням персоналом відомчих стандартів.
5. Забезпечити організацію та здійснення прикордонного контролю на позитивному контрасті у порівнянні з прикордонними службами суміжних держав.

З питань інформаційно-аналітичного забезпечення:

1. Удосконалити механізм обміну відкритою статистичною та аналітичною інформацією з прикордонними відомствами суміжних, а також механізм спільного аналізу загроз на державному кордоні.
2. Забезпечити функціонування віртуальних аналітичних центрів.
3. Провести спільний аналіз загроз прикордонній безпеці з прикордонними відомствами суміжних держав.
4. Упорядкувати систему звітності у Державній прикордонній службі України відповідно до Кримінального процесуального кодексу України;
5. Удосконалити форми статистичної інформації про результати оперативно-службової діяльності Державній прикордонній службі України;
З питань застосування мобільних підрозділів:

1. Завершити реформування мобільних.
2. Завершити технічне переоснащення мобільних підрозділів новітніми зразками технічних засобів охорони державного кордону, автомобільної техніки, озброєнням, засобами телекомунікації, спеціальних засобів та екіпірування відповідно до норм належності.

З питань удосконалення системи управління, реагування на

зміни в обстановці та забезпечення готовності персоналу до дій:

1. Підвищити ефективність управління службою, удосконалити систему оперативного реагування на зміни в обстановці.
2. Провести комплекс заходів щодо посилення ролі та значимості центрів управління службою в органах охорони державного кордону.
3. Підняти на якісно новий рівень процес управління службою у відділах прикордонної служби, внормувати та кардинально посилити роль старших змін прикордонних нарядів як керівників ЦУС.
4. Продовжити заходи подальшої автоматизації процесів управління службою, облаштування ЦУСів як сучасних пунктів управління.

5. Розробити Концепцію створення системи інтегрованого відеоконтролю, опрацювати план її реалізації та організувати виконання 1 етапу спланованих заходів.

6. Забезпечити стійке управління відомчою системою моніторингу повітряного простору на державному кордоні.
З питань застосування сил Морської охорони:

1. Продовжити виконання заходів, передбачених Концепцією та Програмою розвитку Морської охорони до 2020 року. 
2. Продовжити проведення заходів з удосконалення охорони державного кордону на річці Дунай. 
3. Перепрацювати Курс підготовки корабельно-катерного складу Морської охорони відповідно до вимог нормативно-правових актів.
З питань розвитку прикордонної авіації:
1. Закінчити відпрацювання нормативно-правової бази з питань удосконалення структури авіації, системи управління та організації оперативно-службової діяльності.

2. Продовжити роботу з укомплектування вакантних посад льотного та інженерно-технічного складу.

3. Продовжити підготовку пілотів на легкі літаки та вертольоти з числа військовослужбовців Держприкордонслужби відповідно до вимог Міжнародної організації цивільної авіації (ІСАО).

4. Продовжити та вдосконалити практику планування та виконання польотів авіації Державної прикордонної служби на охорону державного кордону.
З питань розвитку інформаційно-телекомунікаційної системи:

1. Продовжити подальше створення, модернізацію та розвиток телекомунікаційної мережі, інформаційно-телекомунікаційних систем Державної прикордонної служби України.

2. Забезпечити постійну готовність стаціонарних та польових вузлів зв’язку Державної прикордонної служби на рівні, що забезпечує виконання завдань з охорони державного кордону в різних умовах обстановки та у разі виникнення нестандартних і кризових ситуацій.

3. Організувати та забезпечити виконання заходів з інформаційної безпеки при використанні засобів телекомунікацій та автоматизації.

4. Забезпечити систематичний контроль за станом виконання органами охорони державного кордону доручень правоохоронних і розвідувальних органів, інших доручень, функціонування служби “Довіра”.
З кінологічних питань:

1. Закріпити умови позитивної мотивації проходження служби інспекторів-кінологів із службовими собаками.

2. Продовжити створення у Державній прикордонній службі України сучасної ефективної кінологічної служби.

3. Удосконалити систему підготовки кінологічних кадрів та дресирування службових собак в Національній академії, Кінологічному навчальному центрі, органах охорони державного кордону та забезпечення.

4. Продовжити роботу щодо удосконалення матеріально-технічного забезпечення кінологічної діяльності. 

5. Подальше реформування кінологічної служби.

7. Розвиток тісної взаємовигідної співпраці з кінологічними службами правоохоронних органів і суспільних кінологічних об’єднань України та інших держав.

З питань бойової готовності, мобілізаційної підготовки

та організаційно-штатної роботи:

1. Підвищити рівень готовності до дій в різних умовах обстановки та приведення органів у вищі ступені бойової готовності.

2. Удосконалити систему доукомплектування персоналом, довести укомплектованість органів охорони державного кордону до 75% від загальної чисельності діючих штатів.

3. Продовжити реалізацію організаційно-штатних заходів.

З питань організації повсякденної діяльності:

1. Удосконалення нормативно-правової бази з питань організації повсякденної діяльності. 
2. Удосконалення внутрішньої служби шляхом введення інноваційних підходів. 
3. Удосконалення вартової служби органів Державної прикордонної служби України.
4. Обладнання об’єктів органів Державної прикордонної служби України та їх технічне прикриття.
ІІ. ПЕРСОНАЛ – ПАТРІОТИЗМ, ВЗІРЦЕВІСТЬ, ВАРІАТИВНІСТЬ РОТАЦІЇ ТА СЛУЖБОВОГО ЗРОСТАННЯ.

Реалізація завдань, визначених Президентом України щодо ефективної протидії корупційним проявам, підтримання правопорядку та дисципліни у відомстві. Дотримання норм поведінки визначених законодавством особами, уповноваженими на виконання функцій держави. Розробка та впровадження сучасних технологій управління персоналом на основі професійних компетентностей.
З питань забезпечення правопорядку і профілактики корупції:

1. Реалізувати комплекс заходів, спрямованих на ефективну реалізацію Національної антикорупційної стратегії на 2011-2015 роки та Програми щодо запобігання і протидії корупції в Державній прикордонній службі України на 2011-2015 роки. 

2. Продовжити організацію взаємодії з підрозділами, які здійснюють боротьбу з корупцією в прикордонних відомствах сумісних з Україною держав.

3. Продовжити роботу щодо розробки та запровадження підсистеми “Кримінальний аналіз в підрозділах внутрішньої безпеки” КАІС “Гарт-21”.

6. Розробити та реалізувати комплекс інформаційних та профілактичних заходів спрямованих на усунення передумов, які сприяють втягуванню персоналу у протиправну діяльність, порушенням антикорупційного законодавства та іншим правопорушенням.  

З питань підготовки персоналу:

1. Забезпечити підтримання професійної майстерності персоналу на рівні, який дасть змогу якісно та ефективно виконувати завдання за посадовим призначенням.

2. Удосконалити системи підвищення кваліфікації персоналу.

3. Забезпечити уніфікацію системи оперативної підготовки органів управління.
4. Запровадити дистанційну форму професійної підготовки всіх категорій військовослужбовців. 

5. Продовжити планомірне нарощування навчально-матеріальної бази.

З питань роботи з персоналом:

1. Забезпечити подальше удосконалення ефективності та практичної спрямованості роботи з персоналом у відділах прикордонної служби. 

2. Удосконалити організаційні, фінансові, матеріальні та морально-психологічні стимули для підвищення ефективності служби, продовження роботи щодо забезпечення об’єктивності, неупередженості та послідовності дисциплінарної практики керівниками всіх рівнів.

3. Організувати проведення ювілейного 10-го, щорічного конкурсу Державної прикордонної служби України „Смарагдова ліра”.

4. Провести комплекс інформаційних заходів з персоналом спрямованих на забезпечення дотримання та виконання посадовими особами служби норм Закону України «Про правила етичної поведінки».
  З питань кадрового забезпечення:

1. Організувати та провести атестування усіх категорій військовослужбовців.

2. Продовжити заходи з вивчення та добору кандидатів для комплектування посад плавскладу загонів Морської охорони, льотного складу авіаційних підрозділів та підрозділів зв'язку, автоматизації та захисту інформації.

3. Провести планову заміну військовослужбовців на посадах, з установленими граничними строками перебування на них. 

ІІІ. ЗАКОННІСТЬ – ФАХОВІСТЬ, ГУМАННІСТЬ, СКООРДИНОВАНІСТЬ, ПРАВОВА КУЛЬТУРА.

Дотримання прав і свобод людини у сфері службової діяльності, гуманного ставлення до затриманих осіб та законності дій персоналу під час виконання правозастосовних функцій. Нарощення оперативної складової у сфері практичної реалізації положень нового кримінального процесуального законодавства. Якісне впровадження норм Кримінального процесуального кодексу України.
З питань забезпечення законності, удосконалення правового регулювання діяльності Державної прикордонної служби України :

1. Забезпечити безумовне виконання персоналом законів України, інших нормативно-правових актів у сфері національної безпеки і оборони та правоохоронної діяльності.

2. Завершити опрацювання підзаконних нормативно-правовий актів, необхідних для застосування в оперативно-службовій діяльності органів охорони державного кордону Кримінального процесуального кодексу України з урахуванням правозастосовчої практики.

3. Опрацювати новий наказ Адміністрації Держприкордонслужби про порядок тримання затриманих осіб з урахуванням забезпечення безумовного дотримання прав людини.

4. Продовжити підготовку та супроводження проектів міжнародних угод щодо запровадження спільного несення служби. 

З питань оперативно-розшукової діяльності:

1. Посилити протидію транскордонній організованій злочинності.

2. Нарощувати оперативно-технічну складову оперативно-розшукової діяльності та інтенсивне проведення оперативно-технічних заходів при проведенні негласних слідчих (розшукових) дій.

4. Забезпечити ефективну співпрацю з органами прокуратури, правоохоронними органами України і суміжних держав.

5. Покращити підготовку оперативного складу.

З питань забезпечення дотримання прав і свобод людини в сфері

діяльності Державної прикордонної служби:
1. Забезпечити законність в діях персоналу та дотримання прав і свобод людини (затриманих осіб) під час виконання органами охорони державного кордону правозастосовних функцій, здійснення заходів з профілактики правопорушень при здійсненні оперативно-розшукової діяльності та законних інтересів учасників досудового розслідування.

2. Продовжити здійснення заходів щодо покращення професійного рівня персоналу, який залучається до роботи з затриманими особами, з питань дотримання їх прав і свобод. 

3. Продовжити заходи з удосконалення відомчої системи тримання затриманих осіб, у т. ч. із залученням міжнародно-технічної допомоги.

4. Продовжити роботу з підвищення ефективності провадження у справах про адміністративні правопорушення.

ІV. МІЖНАРОДНЕ СПІВРОБІТНИЦТВО – ДОВІРА, ПАРТНЕРСТВО, ПРАГМАТИЗМ.

Розвиток прикордонного співробітництва. Активізація договірно-правового оформлення державного кордону. Залучення міжнародної технічної допомоги. Практична реалізація міжнародних аспектів інтегрованого управління кордонами. 
З питань договірно-правового оформлення державного кордону:

1. Забезпечити виконання за компетенцією Державної прикордонної служби України завдань державного значення з питань договірно-правового оформлення державного кордону України.

2. Забезпечити виконання заходів зі спільної перевірки українсько-румунського державного кордону та робіт за планами спільних комісії з перевірки (огляду) проходження на місцевості українсько-словацького, українсько-угорського та українсько-польського державних кордонів.

З питань діяльності прикордонних представників

Забезпечити:

виконання міжнародних зобов’язань щодо підтримання режиму державного кордону та діяльності прикордонних представників України;

реалізацію функцій і повноважень, визначених законами України “Про державний кордон України” та “Про Державну прикордонну службу України” з питань здійснення прикордонно-представницької роботи;

удосконалення системи моніторингу обстановки на державному кордону з метою завчасного виявлення та усунення передумов до її ускладнення, своєчасного реагування на зміни обстановки;

З питань прикордонного співробітництва

Забезпечити:

проведення спільних з прикордонними службами суміжних країн операцій та оперативно-профілактичних заходів з протидії протиправній діяльності на державному кордоні;

удосконалення роботи консультаційних (контактних) пунктів та розширення їх мережі.

V. ВСЕБІЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ – ЕФЕКТИВНІСТЬ, РАЦІОНАЛЬНІСТЬ, ЕКОНОМІЯ, КОНТРОЛЬ.

Створення ефективної системи матеріально-технічного забезпечення та раціонального вдосконалення інженерного облаштування державного кордону. Продовження переоснащення відділів прикордонної служби, яке спрямоване на економію ресурсів. Оновлення прикордонної авіації та корабельно-катерного складу Морської охорони. Забезпечення якісного внутрішнього аудиту виконання бюджетних програм і програм розвитку. 
З питань технічного переоснащення відділів прикордонної служби, вдосконалення інженерного облаштування державного кордону:

1. Забезпечити утримання лінії державного кордону в належному стані. 
2. Продовжити роботи з удосконалення прикордонної інфраструктури. 

3. Продовжити роботи з удосконалення системи візуального і технічного спостереження.
4. Вжити заходів з доукомплектування та переоснащення органів охорони державного кордону сучасними технічними та спеціальними засобами. 

5. Забезпечити утримання в зразковому стані, постійній готовності до використання за призначенням автомобільних транспортних засобів та спеціальної техніки.

6. Продовжити роботу з удосконалення системи виявлення фактів незаконного переміщення радіоактивних та ядерних матеріалів через державний кордон. 

7. Забезпечити постійну технічну готовність засобів радіаційного контролю до застосування, для чого провести регламентне технічне обслуговування і ремонт.
8. Продовжити підготовку персоналу з питань виявлення ядерних та радіоактивних матеріалів на державному кордоні.
9. Продовжити оновлення корабельно-катерного складу Морської охорони. З цією метою.
10. Продовжити оновлення парку авіаційної техніки.
11. Забезпечити постійну технічну готовність авіації та корабельно-катерного складу.
12. Продовжити модернізацію парку авіаційної техніки та оснащення літаків і вертольотів сучасними технічними засобами.  

З питань тилового та фінансового забезпечення:

1. Продовжити формування сучасної системи логістики, забезпечити ефективне управління матеріальними ресурсами.

2. Забезпечити складання та виконання спільних з обласними державними адміністраціями планів облаштування підрозділів охорони державного кордону.

3. Здійснити споживання енергоносіїв, комунальних послуг та пального в межах затверджених лімітів.

4. Забезпечити персоналізований облік споживання електроенергії у квартирах, окремих кімнатах відомчого фонду службового житла.

5. Утримувати резерв матеріальних засобів у розмірах, установлених Адміністрацією Держприкордонслужби.

6. Продовжити роботу з одержання свідоцтв про право власності на будівлі та споруди, державних актів про право постійного землекористування.

7. Завершити заходи по переходу персоналу Державної прикордонної служби  України на носіння форми одягу нового зразку. 

8. Провести модернізацію предметів речового майна шляхом удосконалення норм забезпечення та зразків повсякденної і спеціальної форми одягу з метою забезпечення захисту та комфорту персоналу.
9. Забезпечити зразковий порядок утримання інфраструктури містечок.

10. Проводити оновлення наявної матеріально-технічної бази за рахунок придбання та здійснення поставок для органів Державної прикордонної служби України техніки, технічних засобів та майна номенклатури підрозділів тилового забезпечення.

11. Зменшити обсяги споживання природного газу в опалювальний період за рахунок переведення газових котелень у режим споживання альтернативних видів палива.

12. Удосконалити порядок продовольчого забезпечення. 

VІ. СОЦІАЛЬНИХ ЗАХИСТ – СТАБІЛЬНІСТЬ, ГАРАНТІЇ, ПЕРСПЕКТИВИ.

Забезпечення законних прав персоналу на правовий і соціальний захист. Поглиблення диференціації грошового забезпечення військовослужбовців залежно від ступеню навантаження. Покращення умов службової діяльності та побуту прикордонників. Створення умов для можливості вибору та службового зростання.
З питань покращення соціального захисту, умов службового зростання, діяльності та побуту прикордонників
1. Забезпечити дотримання Конституції та законів України стосовно прав і свобод громадян, які перебувають на службі в підпорядкованих органах (підрозділах), та забезпечення їх правової та соціальної захищеності.

2. Здійснювати постійний контроль за вирішенням соціально-побутових проблем персоналу та членів сімей та моніторинг службового навантаження персоналу відділів прикордонної служби.

3. Забезпечити поступовість службового зростання молодшого персоналу, який має відповідний потенціал для професійного розвитку.

4. Забезпечити сприятливі умови для службового зростання і професійного розвитку військовослужбовців-жінок, збільшення їх складової у кадровому резерві на керівні посади та її реалізацію.

5. Продовжити облаштування та розвиток інфраструктури військових містечок, службового і житлового фондів органів та підрозділів охорони державного кордону власними силами прикордонних загонів          (у т.ч. за рахунок цільового бюджетного фінансування) та за сприяння обласних державних адміністрацій відповідно до спільних планів.

6. Продовжити у рамках реалізації проекту транскордонного співробітництва «Польща-Білорусь-Україна» реконструкцію містечок прикордонних підрозділів ВПС «Павловичі» і «Амбуків» Львівського прикордонного загону, ВПС «Грабове», ПП «Висоцьк» і ПП «Новоугрузьке» Луцького прикордонного загону, ВПС «Нижанковичі», ВПС «Сянки», ВПС «Мігове» Мсотиського прикордонного загону.

7. Здійснити будівництво, реконструкцію та капітальний ремонт об’єктів житлового та спеціального призначення в межах виділених бюджетних асигнувань за відповідними бюджетними програмами.

8. Покращити харчування особового складу за рахунок збільшення асортименту страв завдяки урізноманітнення продовольства.

9. Провести диспансеризацію персоналу та ветеранів-прикордонників (вересень-листопад).

10. Завершити будівництво лікувального корпусу № 4 (бальнеолікувальниця) (клінічний санаторій «Аркадія», м. Одеса, квітень).

11. Завершити капітальний ремонт флюорографічного кабінету та відділення функціональної діагностики адміністративного корпусу (Центральний клінічний госпіталь , м. Київ, листопад).

12. Продовжити роботу щодо забезпечення соціального захисту ветеранів  та членів їх сімей,  працівників Державної прикордонної служби України.

З питань фінансового забезпечення:

1. Збільшити грошове забезпечення військовослужбовців шляхом перегляду:

 надбавки за виконання особливо важливих завдань під час проходження служби залежно від складності (в підрозділах з складними кліматичними умовами, гірських населених пунктах та населених пунктах віднесених до зон радіоактивного забруднення внаслідок Чорнобильської катастрофи) обсягу  та важливості завдань, що виконуються (підрозділів охорони Державного кордону)

преміювання відповідно до особистого вкладу в загальний результат служби. 

2. Забезпечити супроводження показників проекту бюджету на наступні періоди у вищих органах влади на всіх стадіях бюджетного процесу;

3. Забезпечити отримання відкритих бюджетних асигнувань у Державній казначейській службі України в повному обсязі планових показників;

4. Здійснити контроль за повнотою надходжень, отриманих розпорядниками бюджетних коштів нижчого рівня і витрачанням ними бюджетних коштів;

5. Забезпечити одержання фінансової та бюджетної звітності про використання коштів від розпорядників бюджетних коштів нижчого рівня та здійснення аналізу ефективності використання ними бюджетних коштів;

6. Продовжити режим жорсткої економії коштів та матеріальних ресурсів.

VІI. ВІДКРИТІСТЬ ДЛЯ СУСПІЛЬСТВА – ПРОЗОРІСТЬ, ОПЕРАТИВНІСТЬ, АВТОРИТЕТ.

Поглиблення взаємодії з громадянським суспільством на засадах прозорості та відкритості діяльності відомства для демократичного цивільного контролю, доступу до публічної інформації. Підтримка високого авторитету Державної прикордонної служби України у українському народі та забезпечення суспільної підтримки її службової діяльності.

З питань підтримання високого авторитету 
Державної прикордонної служби України та забезпечення суспільної підтримки її службової діяльності
1. Забезпечити об’єктивне і своєчасне інформування Президента України, Верховної Ради України, Кабінету Міністрів України, Ради національної безпеки оборони України про стан справ у відомстві.
2. Продовжити роботу з забезпечення всебічного, кваліфікованого задоволення законних прав та інтересів громадян.
3. Продовжити удосконалення системи консультацій з громадськістю з питань діяльності Державної прикордонної служби України, розширення переліку сфер і напрямків діяльності відомства для проведення зазначеної роботи. 
4. Забезпечити якісний моніторинг оцінок, зауважень і пропозицій громадськості та їх оперативну реалізацію.
5. Створити умови запобігання обставинам, що викликають звернення громадян до Адміністрації Державної прикордонної служби України та вищих органів державної влади України з питань, які належать до компетенції керівників органів Державної прикордонної служби України;

6. Сприяти удосконаленню шляхів співпраці з профсоюзною, ветеранською та іншими громадськими організаціями, громадською і консультативною радами. 
7.      Провести (спільно з керівниками ветеранських організацій) комплекс заходів роз’яснювальної роботи серед пенсіонерів-прикордонників та членів їхніх сімей щодо порядку вирішення окремих питань з їх пенсійного та соціального забезпечення.

З питань інформування громадськості про діяльність Державної прикордонної служби України та взаємодії з засобами масової інформації:

1. Сприяти своєчасному отриманню засобами масової інформації об’єктивної інформації щодо діяльності Державної прикордонної служби України та розбудови державного кордону України;

2. Створити умови оперативного реагування на запити представників мас-медіа, відповідно до Закону України «Про доступ до публічної інформації», надання роз’яснень про важливі аспекти діяльності прикордонного відомства та резонансні події;

3. Організовувати цільові виїзди представників ЗМІ в органи та підрозділи охорони державного кордону;

4. Розповсюджувати інформаційні матеріали про порядок перетину кордону пасажирами і транспортними засобами та заходи, що вживає Державна прикордонна служба України для підвищення рівня комфорту громадян під час паспортного контролю;

5. Забезпечити висвітлення найважливіших подій, що відбулися в прикордонному відомстві у відомчих засобах масової інформації – газеті «Прикордонник України» та журналі «Кордон»;

6. Підтримувати тісну взаємодію між персоналом по роботі із ЗМІ Держприкордонслужби з прес-службами інших правоохоронних та взаємодіючих державних органів на усіх рівнях;

7. Забезпечити участь журналістів, які активно висвітлюють прикордонну тематику, в щорічному конкурсі Державної прикордонної служби України «Смарагдова ліра» на кращі твори літератури і мистецтв про прикордонників.
З питань розгляду звернень громадян 

та запитів на отримання публічної інформації
1. Продовжити роботу з забезпечення всебічного, кваліфікованого і оперативного розгляду звернень громадян та їх запитів на отримання публічної інформації.
2. Надати особливу увагу вирішенню проблем, з  якими  звертаються ветерани війни  та  праці,  інваліди,  громадяни,  які  постраждали   внаслідок   Чорнобильської  катастрофи,  багатодітні  сім'ї,  одинокі  матері,  ветерани та пенсіонери-прикордонники та інші  громадяни,   які   потребують  соціального захисту та підтримки.

3. Забезпечити розгляд депутатських запитів і звернень згідно із Законом України  “Про статус народного депутата України”.


4. Забезпечити неухильне дотримуватися затвердженого графіку особистого прийому громадян керівним складом відомства.

5. Удосконалити систему контролю за діяльністю посадових осіб щодо розв’язання питань і проблем, з якими звертається підлеглий особовий склад та члени їх сімей.


6.  Забезпечити проведення постійного моніторингу   додержання   законодавства   з  питань звернень  громадян .

7. Забезпечити належні умов для подання звернень та письмових запитів громадянами з  обмеженими фізичними можливостями; 

8. Забезпечити своєчасне оприлюднення в офіційних друкованих виданнях та на веб-сайті відомства проектів рішень,  що  підлягають  обговоренню та  своєчасного оновлення інформації про діяльність Адміністрації Державної прикордонної служби України, іншої інформації зазначеної у статті 15 Закону України «Про доступ до публічної інформації»,  форм запитів на інформацію.

