	[image: image1.png]



Адміністрація Державної прикордонної служби України

Департамент персоналу
Управління по роботі з персоналом

Матеріал для проведення гуманітарної підготовки з персоналом

тема:
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В ст.3 Конституції України зазначається, що людина, її життя і здоров’я, честь і гідність, недоторканність і безпека визнаються в Україні найвищою соціальною цінністю. Права і свободи людини та їх гарантії визначають зміст і спрямованість діяльності держави. Держава відповідає перед людиною за свою діяльність. Утвердження і забезпечення прав і свобод людини є головним обов’язком держави.

Також в Конституції України говориться, що В Україні визнається і діє принцип верховенства права. Конституція України має найвищу юридичну силу. Закони та інші нормативно-правові акти приймаються на основі Конституції України і повинні відповідати їй. Норми Конституції України є нормами прямої дії.

В ст.32 Конституції України зазначено, що кожний громадянин має право знайомитися в органах державної влади, органах місцевого самоврядування, установах і організаціях з відомостями про себе, які не є державною або іншою захищеною законом таємницею.

Кожному гарантується судовий захист права спростовувати недостовірну інформацію про себе і членів своєї сім’ї та права вимагати вилучення будь-якої інформації, а також право на відшкодування матеріальної і моральної шкоди, завданої збиранням, зберіганням, використанням та поширенням такої недостовірної інформації.

В ст.32 Конституції України зазначено, що усі мають право направляти індивідуальні чи колективні письмові звернення або особисто звертатися до органів державної влади, органів місцевого самоврядування та посадових і службових осіб цих органів, що зобов’язані розглянути звернення і дати обгрунтовану відповідь у встановлений законом строк.

В ст.55 Конституції України зазначено, що права і свободи людини і громадянина захищаються судом. Кожному гарантується право на оскарження в суді рішень, дій чи бездіяльності органів державної влади, органів місцевого самоврядування, посадових і службових осіб.

Кожен має право звертатися за захистом своїх прав до Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини.

Кожен має право після використання всіх національних засобів правового захисту звертатися за захистом своїх прав і свобод до відповідних міжнародних судових установ чи до відповідних органів міжнародних організацій, членом або учасником яких є Україна.

Кожен має право будь-якими не забороненими законом засобами захищати свої права і свободи від порушень і протиправних посягань.

Кожен має право на відшкодування за рахунок держави чи органів місцевого самоврядування матеріальної та моральної шкоди, завданої незаконними рішеннями, діями чи бездіяльністю органів державної влади, органів місцевого самоврядування, їх посадових і службових осіб при здійсненні ними своїх повноважень.

Кожному гарантується право знати свої права і обов’язки. Закони та інші нормативно-правові акти, що визначають права і обов’язки громадян, мають бути доведені до відома населення у порядку, встановленому законом.

Закони та інші нормативно-правові акти, що визначають права і обов’язки громадян, не доведені до відома населення у порядку, встановленому законом, є нечинними.

Наступним нормативним актом, який регулює порядок звернення громадян – є Закон України ”Про звернення громадян” від 2 жовтня 1996 року. TOC \t "Заголовок 1;1;Заголовок 2;2;Заголовок 3;3;Заголовок 1.heading 1;1;Заголовок 2.heading 2;2;Заголовок 3.heading 3;3" \h \z  Цей Закон регулює питання практичної реалізації громадянами України наданого їм Конституцією України права вносити в органи державної влади, об’єднання громадян відповідно до їх статуту пропозиції про поліпшення їх діяльності, викривати недоліки в роботі, оскаржувати дії посадових осіб, державних і громадських органів. Даний Закон забезпечує громадянам України можливості для участі в управлінні державними і громадськими справами, для впливу на поліпшення роботи органів державної влади і місцевого самоврядування, підприємств, установ, організацій незалежно від форм власності, для відстоювання своїх прав і законних інтересів та відновлення їх у разі порушення.

Відповідно до ст. 1 Громадяни України мають право звернутися до органів державної влади, місцевого самоврядування, об’єднань громадян, підприємств, установ, організацій незалежно від форм власності, засобів масової інформації, посадових осіб відповідно до їх функціональних обов’язків із зауваженнями, скаргами та пропозиціями, що стосуються їх статутної діяльності, заявою або клопотанням щодо реалізації своїх соціально-економічних, політичних та особистих прав і законних інтересів та скаргою про їх порушення.

Військовослужбовці, працівники органів внутрішніх справ і державної безпеки мають право подавати звернення, які не стосуються їх службової діяльності.

Під зверненнями громадян слід розуміти викладені в письмовій або усній формі пропозиції (зауваження), заяви (клопотання) і скарги.

Пропозиція (зауваження) - звернення громадян, де висловлюються порада, рекомендація щодо діяльності органів державної влади і місцевого самоврядування, депутатів усіх рівнів, посадових осіб, а також висловлюються думки щодо врегулювання суспільних відносин та умов життя громадян, вдосконалення правової основи державного і громадського життя, соціально-культурної та інших сфер діяльності держави і суспільства.

Заява (клопотання) - звернення громадян із проханням про сприяння реалізації закріплених Конституцією та чинним законодавством їх прав та інтересів або повідомлення про порушення чинного законодавства чи недоліки в діяльності підприємств, установ, організацій незалежно від форм власності, народних депутатів України, депутатів місцевих рад, посадових осіб, а також висловлення думки щодо поліпшення їх діяльності. Клопотання — письмове звернення з проханням про визнання за особою відповідного статусу, прав чи свобод тощо.

Скарга - звернення з вимогою про поновлення прав і захист законних інтересів громадян, порушених діями (бездіяльністю), рішеннями державних органів, органів місцевого самоврядування, підприємств, установ, організацій, об’єднань громадян, посадових осіб.

Відповідно до ст. 5 вищезазначеного Закону у зверненні має бути зазначено прізвище, ім’я, по батькові, місце проживання громадянина, викладено суть порушеного питання, зауваження, пропозиції, заяви чи скарги, прохання чи вимоги.

Звернення може бути усним (викладеним громадянином і записаним посадовою особою на особистому прийомі) чи письмовим, надісланим поштою або переданим громадянином до відповідного органу, установи особисто чи через уповноважену ним особу, якщо ці повноваження оформлені відповідно до чинного законодавства.

Звернення може бути подано як окремою особою (індивідуальне), так і групою осіб (колективне). Письмове звернення повинно бути підписано заявником (заявниками) із зазначенням дати. Звернення, оформлене без дотримання цих вимог, повертається заявникові з відповідними роз’ясненнями не пізніш як через десять днів від дня його надходження.

Громадяни мають право звертатися до органів державної влади, місцевого самоврядування, підприємств, установ, організацій незалежно від форм власності, об’єднань громадян, посадових осіб українською чи іншою мовою, прийнятною для сторін.

Відповідно до ст. 7 вищезазначеного Закону звернення, оформлені належним чином і подані у встановленому порядку, підлягають обов’язковому прийняттю та розгляду.

Забороняється направляти скарги громадян для розгляду тим органам або посадовим особам, дії чи рішення яких оскаржуються.

Відповідно до ст. 8 вищезазначеного Закону письмове звернення без зазначення місця проживання, не підписане автором (авторами), а також таке, з якого неможливо встановити авторство, визнається анонімним і розгляду не підлягає. Не розглядаються повторні звернення одним і тим же органом від одного і того ж громадянина з одного і того ж питання, якщо перше вирішено по суті. Рішення про припинення розгляду такого звернення приймає керівник органу, про що повідомляється особі, яка подала звернення.

Органи державної влади і місцевого самоврядування, підприємства, установи, організації незалежно від форм власності, об’єднання громадян, посадові особи зобов’язані розглянути пропозиції (зауваження) та повідомити громадянина про результати розгляду.

Пропозиції (зауваження) Героїв Радянського Союзу, Героїв Соціалістичної Праці, інвалідів Великої Вітчизняної війни розглядаються першими керівниками державних органів, органів місцевого самоврядування, підприємств, установ і організацій особисто.

Відповідно до ст. 17 вищезазначеного Закону скарга на рішення, що оскаржувалось, може бути подана до органу або посадовій особі вищого рівня протягом одного року з моменту його прийняття, але не пізніше одного місяця з часу ознайомлення громадянина з прийнятим рішенням. Скарги, подані з порушенням зазначеного терміну, не розглядаються.

Пропущений з поважної причини термін може бути поновлений органом чи посадовою особою, що розглядає скаргу. Рішення вищого державного органу, який розглядав скаргу, в разі незгоди з ним громадянина може бути оскаржено до суду в термін, передбачений законодавством України.

Громадянин, який звернувся із заявою чи скаргою до органів державної влади, місцевого самоврядування, підприємств, установ, організацій незалежно від форм власності, об’єднань громадян, засобів масової інформації, посадових осіб, має право:

· особисто викласти аргументи особі, що перевіряла заяву чи скаргу, та брати участь у перевірці поданої скарги чи заяви;

· знайомитися з матеріалами перевірки;

· подавати додаткові матеріали або наполягати на їх запиті органом, який розглядає заяву чи скаргу;

· бути присутнім при розгляді заяви чи скарги;

· користуватися послугами адвоката або представника трудового колективу, організації, яка здійснює правозахисну функцію, оформивши це уповноваження у встановленому законом порядку;

· одержати письмову відповідь про результати розгляду заяви чи скарги;

· висловлювати усно або письмово вимогу щодо дотримання таємниці розгляду заяви чи скарги;

· вимагати відшкодування збитків, якщо вони стали результатом порушень встановленого порядку розгляду звернень.

В ст.20 Закону України ”Про звернення громадян” зазначається термін розгляду звернень громадян. Так, звернення розглядаються і вирішуються у термін не більше одного місяця від дня їх надходження, а ті, які не потребують додаткового вивчення, - невідкладно, але не пізніше п’ятнадцяти днів від дня їх отримання. Якщо в місячний термін вирішити порушені у зверненні питання неможливо, керівник відповідного органу, підприємства, установи, організації або його заступник встановлюють необхідний термін для його розгляду, про що повідомляється особі, яка подала звернення. При цьому загальний термін вирішення питань, порушених у зверненні, не може перевищувати сорока п’яти днів.

Керівники та інші посадові особи органів державної влади, місцевого самоврядування, підприємств, установ, організацій незалежно від форм власності, об’єднань громадян зобов’язані проводити особистий прийом громадян.

Прийом проводиться регулярно у встановлені дні та години, у зручний для громадян час, за місцем їх роботи і проживання. Графіки прийому доводяться до відома громадян.

Порядок прийому громадян в органах державної влади, місцевого самоврядування, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, об’єднаннях громадян визначається їх керівниками. Усі звернення громадян на особистому прийомі реєструються. Якщо вирішити порушені в усному зверненні питання безпосередньо на особистому прийомі неможливо, воно розглядається у тому ж порядку, що й письмове звернення.

Про результати розгляду громадянину повідомляється письмово або усно, за бажанням громадянина.

Відповідно до ст.14 Статуту внутрішньої служби Збройних Сил України військовослужбовці із службових та особистих питань повинні звертатися до свого безпосереднього начальника, а якщо він не може їх вирішити – до наступного прямого начальника.
Військовослужбовці,  які подали заяву чи  скаргу,  мають право: 

особисто викласти  свої аргументи особі,  яка перевіряє заяву чи скаргу, звернутися за допомогою до свідків; 

     
подати додаткові  матеріали,   що   стосуються   справи,   чи клопотати, щоб їх вимагав командир або орган, який розглядає заяву або скаргу; 

     
бути присутнім під час розгляду заяви чи скарги; 

одержати письмову відповідь про результати розгляду заяви  чи скарги; 

     
ознайомитися з матеріалами перевірки заяви чи скарги; 

    
оскаржити прийняте  за  їхньою  заявою  чи  скаргою рішення в суді; 

     
вимагати відшкодування  збитків   у   встановленому   законом порядку. 

     
Ніхто не може бути скривджений на службі чи покараний за те, що він подає пропозицію, заяву чи скаргу. 

     
Подання скарги  військовослужбовцями  не  звільняє   їх   від виконання своїх службових обов'язків і наказів командирів. 

Під  час  опитування військовослужбовців заява чи скарга може бути подана усно або в письмовій формі безпосередньо на  ім'я командира, який проводив опитування. 

     
Пропозиція,  заява чи скарга,  подані в письмовій формі, мають бути підписаними. Пропозиція, заява чи скарга, що не містять даних   про   заявника,  визнаються  анонімними  і  не  підлягають розгляду. 

     
Пропозиція,  заява чи скарга, оформлені належним чином і подані у встановленому порядку, підлягають обов'язковому прийняттю та розгляду.
     
Забороняється надсилати  заяви  та скарги військовослужбовців тим  посадовим  особам  або   органам,   дії   чи   рішення   яких 

оскаржуються. 

    
 Пропозиція,  заява чи скарга вважаються вирішеними, якщо розглянуто всі порушені  в  них  питання  і  з  приводу  їх  вжито необхідних заходів або дано вичерпні відповіді. 

     
Відмова в задоволенні питань,  викладених у пропозиції, заяві чи  скарзі,  доводиться  до  відома  військовослужбовців,  які  їх подали,  у  письмовій  формі  з  посиланням на закон або військові статути із зазначенням мотивів  відмови  та  роз'ясненням  порядку скарження прийнятого рішення. 

   
  Усі   пропозиції,   заяви   чи  скарги  розглядаються  і вирішуються у строк не більше одного місяця з часу їх отримання, а ті,   що   не  потребують  додаткового  вивчення  й  перевірки,  - невідкладно,  але  не  пізніше  п'ятнадцяти   днів   з   часу   їх надходження.  Якщо  у місячний строк вирішити порушені у зверненні питання  неможливо,  командир  встановлює  новий  строк,  про   що сповіщається військовослужбовець,  який подав звернення. При цьому загальний строк розгляду  пропозиції,  заяви  чи  скарги  не  може перевищувати сорока п'яти днів.
Також необхідно нагадати, що відповідно до наказу Адміністрації Держприкордонслужби N970 від 15.12.2005 ”Про затвердження і введення в дію Інструкції про порядок приймання, реєстрації, обліку та розгляду заяв, повідомлень та іншої інформації про правопорушення” затверджено та введено в дію: Інструкцію про порядок приймання, реєстрації, обліку та розгляду заяв, повідомлень та іншої інформації про правопорушення. Даним наказом передбачено, що в кожній військовій частині повинна  бути Книга обліку інформації про правопорушення, яку веде черговий частини.
При зверненні громадян до посадових осіб органів Держприкордонслужби з усною заявою про правопорушення, що містить ознаки злочину, складається протокол усної заяви з дотриманням вимог ст. 95 КПК України.

При зверненні до чергового частини громадян з усною заявою він реєструє отриману інформацію у Книзі обліку інформації про правопорушення, негайно доповідає начальнику органу. 
Начальник органу визначає посадову особу, яка повинна скласти протокол усної заяви та здійснити перевірку отриманої інформації. У випадку відсутності начальника, чи особи, що його заміщає черговий складає протокол усної заяви самостійно, про що доповідає начальнику органу за його прибуттям.
Посадова особа при складанні протоколу усної заяви зобов’язана з’ясувати особу заявника, попередити його про кримінальну відповідальність за неправдиве донесення.
